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Il  Rapports detailles
~~ Donnees clients
f03 Paramétres
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(Y E-réputation

5 Récompenses
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COMPARAISON DES CSAT & NPS PAR ETABLISSEMENTS
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CSAT & NPS EN DETAIL | | = & O
861avis | 3enquétes La section suivante permet de mesurer la
propension de vos clients a recommander
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L - —_ *'
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D E-rée 2 ;‘:’“““E‘ étel Satisfaction Cli
nsommation
5 Récompenses > CSAT NPS CSAT NPS CSAT NPS
50% 0 715% 40 - 65
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COMPARAISON DES CSAT & NPS PAR ETABLISSEMEN

S < NiveauO ~ & O
Cliquer surle chevron pour devoiler les donnees des sous-groupes ¢ Le CSAT 8( NPS en dEta“ pEFmEt

de comparer les performances de

Tout dével fl C A : g AVIS NPS TOTAL AVIS
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vos points forts et axes
» £ Entreprise A : e . 819 861
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t§ Récompenses >
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o
d'avis correspondant pour chacune des MENTS B sy & O
Eﬂq UétES dE‘E éta b|i55&ment5 oupes el des établissements,
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Changez de vue pour visualiser
E Enquéte] [E] Satisfaction Client ; )
’n vos données en mosaique ou en
- CSAT CSAT liste selon vos préférences.

SROIOENO =

3 4 avis 0 avis Bl avis
avis

CSAT & NPS PAR ETABLISSEMENTS S Niveaud v & 0O

ir devoller les donnees des sous-groupes et des etablissements

CSAT (%) AVIS CSAT NPS (/100) AVIS NPS TOTAL AVIS
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les performances par etablissement
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les reésultats de la hiérarchie en 67 6 64
e detail par etablissements.
" 0 63
< 2
- 0 66
& Bl - 0 67
& BlL2 - 0 65
DERNIERS COMMENTAIRES
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15: 32 0019 I&:25
-
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Cliquer sur le chevron pour devoiler les donnees des sous-groupes et des etablissements.
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Tout développer i Ll AT SR L R B SR B AE L hE AVIS NPS TOTAL AVIS
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|"
® 910 30avr. 2026 ® 910 30 avr. 2026 & 710 30 avr. 2026
15:32 00:39 16:264
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visualiser la E-reputation des pages Quasi rerum unde. Minima velit aut. Deserunt

elit eurn. Quia consequuntur et. Vel maxime
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"Itaque molestias quisquam. Fugiat ea venia
Delectus dolor et. Labore sunt voluptas. Eum ¢
cupiditate. Esse quisquam in. Praesentium...
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Il  Rapports détailles >
‘E‘J.',I Donneées clients > DERNIERS COMMENTAIRES < ? @
f03 Paramétres >
® 1010 30avr. 2026 ® 1010 30 avr. 2026 ® 910 30avr. 2026
153 1546 1&4:18
= Marketing > " 1 " : . ; :
Itaque molestias quisquam. Fugiat ea veniz Quasi rerum unde. Minima velit aut. Deserunt
| Delectus dolor et. Labore sunt voluptas. E La E-reputatinn CGI’I‘ESDDI‘Id 3 I‘image de velit eumn. Quia consequuntur et. Vel maxime
@b E-réputation ? cupiditate. Esse quisquamin. Praesentiu ; ! : . nostrum.”
votre etablissement a travers les avis
8 NPS e : = NPS &
& Récompenses , laisseés en ligne.
Cette section vous permet de suivre
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credibilité aupres de vos futurs clients.
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« S
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e 1
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“Itaque molestias quisquam. Fugiat ea veniam.
Delectus dolor et. Labore sunt voluptas. Eum et

»
L AL -1 | = — A . L] A0 10Ul P = e b LY

Retrouvez ici le nombre d'avis au total sur
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“Itaque molestias quisquam. Fugiat ea veniam. “Nemo sed perferendis. Consequatur ut in. Vous pouvez visualiser I'evolution de vos
Delectus dolor et. Labore sunt voluptas. Eum et ut ut. Harum architecto facilis. Laudantium données sur la période sélectionnée
cupiditate. Esse quisquamin. Praesentium... dolores et. Fugit laboriosam veritatis. Et ut... uniquement, ou au cumul depuis la
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Merci pour votre attention !

Consultez nos tutoriels pour en apprendre plus sur les fonctionnalités de l'application Cliking
Tutoriels

— Replay



